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Tillamplighet

Dessa allmdnna villkor gdller for alla tjcnster som Boomerang Solutions AB (“Boomerang”) tillhandahdller sina kunder.
Ndr Ni nyttjar ndgon av Boomerangs tjdnster anses Ni ha accepterat dessa villkor. Avvikelser fran villkoren ska vara
skriftliga fér att vara gdllande. Villkoren kan komma att dndras fran tid till annan. Den senaste versionen finns alltid
pé www.foretagshjalpen.com. Andringar gdller endast fér avtal som har ingdtts efter att de uppdaterade villkoren har

gjorts tillgingliga pd ovanstdende webbplats.

1. Avtalspartner
Dessa allmdnna bestdmmelser galler for avtalet avseende

Foretagshjdlpen mellan Boomerang Solutions AB (556723-3803) och
Kunden.

2. Foretagshjilpens tjanster

2.1 Foretagshjalpen tillhandahaller de i punkt 2.2-2.9 angivna
tjdnsterna. Kundens avtal med Boomerang Solutions omfattar de pa
fakturan angivna tjansterna.

2.2 Juristen

Boomerang Solutions skall tillhandahalla Kunden juridiskt bitrade i de
fragor som kan uppkomma i en foéretagares verksamhet - ex
avtalsfragor, kopehandlingar, bluffakturor m.m - samt féretrada kund
i tvistemal rérande dennes verksamhet. Arenden utanfér Kundens
verksamhet handldggs enligt separat Overenskommelse. Boomerang
Solutions AB &ger ratten att fran tid till annan slutligt avgora vilka
drenden som ligger inom Kundens verksamhet. Juridiskt bitrade ges
inom ramen for svensk ratt och i tvister mellan parter i Sverige.
Behandlat sprak for juridiskt bitrdde ar svenska. Bitrdde pd annat
sprak tillhandahalls efter separat 6verenskommelse. Tjansten ar
begransad till fragor och bitrade rérande Kundens affarsverksamhet
samt dverenskommet antal timmars juridiskt arbete per ar och Kund.
Antalet timmar foljer av separat avtal. Boomerang Solutions dger ratt
att efter egen beddomning neka bitrade/radgivning. | de fall kunden
har en foretagsforsakring dger Boomerang Solutions ratt att i varje
drende ansoka om skydd ur densamma.

2.2.1 Inbokat méte

Juridiskt bitrade tillhandahalls via telefon eller vid fysiskt méte. | de
fall kund inte instéller sig eller i annat fall ar tillgdnglig pa inbokad tid
gors avdrag om tva (2) timmar pa Kunds enligt avtal tillgangliga
timmar for juridiskt bitrade. Avbokning kan dock ske senast tjugofyra
(24) timmar innan inbokat mote, varvid ovanstaende avdrag ej skall
aga tillamplighet. Tillgdnglighet sker efter Boomerang Solution AB:s
for var tid géllande formaga. Kund ar informerad om att
handlaggningstider kan komma att variera sig fran tid till annan.
2.2.2 Juridisk radgivning

Inom ramen for de tjanster som Boomerang tillhandahaller, enligt
dessa villkor eller annars, skall juridisk radgivning definieras enligt
foljande: Svar pa juridiska fragestallningar inom Kunds verksamhet
vilka ej kraver tillhandahallande av skriftligt eller darmed jamforligt
underlag samt begransat till 30 minuters handlaggning av jurist per
drende. Vid oklarhet &ger Boomerang ratt att slutligt avgora
definitionen av juridisk radgivning respektive drende.

2.2.3 Separat timdebitering

For Kunder som ej ingatt separat avtal om nagot av de foretagspaket
som Boomerang fran tid till annan tillhandahaller debiteras Kund
1895 kr per pabdrjat timme avseende juridiskt bitrdde av nagot slag.
2.3 Inkasso

Boomerang Solutions skall tillhandahalla Kunden inkassotjénster
genom auktoriserat inkassoforetag. | tjansten ingar obegransat antal
inkassodrenden inom Sverige under avtalstiden. For att utnyttja
inkassotjansten skall kunden teckna individuellt avtal med det
inkassoforetag Boomerang Solutions fran tid till annan anlitar for
utforande av tjansten. Omfattningen av de inkassoatgarder, inom
och utom riket, som ingar i tjansten framgar av Kundens individuella

avtal med inkassoforetaget. Kund ar informerad om att anlitande av
inkassotjanster medfor extra kostnader utover Avtalet.

2.4 Identitetskontroll

| tjansten ingar obegrdnsat antal upplysningar och utskick fran
Bisnodes tjanst Min Upplysning. For tjansten galler, utover dessa
villkor, Bisnodes fran tid till annan géallande allmanna villkor. Genom
att anvanda tjansten Min Upplysning accepterar Kunden vid
anvandandet gallande allménna villkor for tjdnsten, dessa aterfinns
pa adressen www.minupplysning.se. Tjdnsten innebar att
Boomerang Solutions bevakar Kundens personnummer for att
forhindra identitetskapningar. | handelse av identitetskapning verkar
juristen for att Kunden kan aterta kontrollen samt meddelar
leverantorer och kreditgivare att bedrageri har skett.

2.5 Féretagsbevakning

Denna tjanst innefattar en bevakning av Kundens foretag med fokus
pa den ekonomiska och juridiska statusen samt foretagets
organisationsnummer  for att  forhindra  bolagskapningar.
Bevakningen placeras av Boomerang Solutions i det system som for
detta andamal, fran tid till annan, tillhandahalls av Bisnode. Darefter
hanteras foretagsbevakningen av Bisnode som meddelar Kund om
nagon forandring i foretagets status har skett. For tjansten galler
utéver dessa villkor Bisnodes fran tid till annan gallande allmédnna
villkor. Genom att anvanda féretagsbevakningsstjansten accepterar
Kunden vid anvandandet géllande allménna villkor for tjansten.
Tjansten innebar dven att Boomerang Solutions i fall av kapning efter
basta formaga verkar for att Kunden kan aterta kontrollen samt
hjélper till med att meddela Kundens leverantorer och kreditgivare
att bedrdgeri har skett.

2.6 Kreditupplysning

Boomerang Solutions skall tillhandahalla Kunden kreditupplysningar
enligt separat avtal via rikstackande kreditupplysningsforetag med
tillstand fran Datainspektionen. Tillsammans med kreditupplysning
kommer Kunden att tillstallas de villkor som galler for anvandandet
av upplysningen. Boomerang Solutions tillhandahaller upplysningar
enligt bestammelserna i kreditupplysningslagen (1973:1173 (KUL)).
Boomerang Solutions administrerar kreditupplysningar enligt ovan
genom Bisnode kredit och dess foretagsinformationsverktyg.

2.7 Dokumentmallar

Boomerang Solutions skall tillhandahalla Kunden Boomerang
Solutions dokumentmallar i en dokumentbank. Kunden har
obegransad tillgang till dokumentbanken och dokumenten som finns
lagrade. Boomerang Solutions AB tar inget ansvar for innehallet i
dessa dokumentmallar eller deras anvandning av Kund.

2.8 Fakturering

Boomerang  Solutions  skall  tillhandahalla Kunden  en
faktureringstjanst. | tjdnsten ingar kundregister, produkt- och tjanste-
beskrivningar och betalningsovervakningar. Faktureringstjansten
administreras av Zenconomy. For tjansten galler utéver dessa villkor
Zenconomys fran tid till annan gallande allmanna villkor. Genom att
anvanda faktureringstjansten accepterar Kunden vid anvandandet
gallande allméanna villkor for tjansten.

2.9 Spdrrtjénst

Tjansten innebar att Kundens handlingar, sa som kredit- och
betalkort, telefonabonnemang samt personnummer sparras vid
forlust eller stold via Nokas larmcentral.
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3. Underleverantérer mm

Boomerang Solutions dger anvanda underleverantorer for att
fullgora hela eller delar av detta avtal. Boomerang Solutions &dger
ocksa overlata skyldigheten att fullgora hela eller delar av avtalet till
annan.

4. Avgift

4.1 Kunden skall till Boomerang Solutions arligen, kvartalsvis eller
manatligen betala 6verenskommen avgift. Den Overenskomna
avgiften framgar av den forsta fakturan fran Boomerang Solutions.
Den forsta avgiften skall betalas senast pa i forsta fakturan angiven
forfallodag. Boomerang Solutions skall avisera kommande avgifter
genom att skicka faktura till Kunden minst 20 dagar innan avgiften
forfaller till betalning.

4.2 Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen.
Vid utebliven betalning &ger Boomerang Solutions vidta
inkassoatgarder enligt lag. Boomerang Solutions dger darvid debitera
paminnelseavgifter och inkassokostnader enligt lag.

5. Kundens Ovriga dtaganden

Kund som vill anvanda sig av tjansterna skall folja de
handlaggningsrutiner som Boomerang Solutions fran tid till annan
meddelar for varje deltjanst. Kunden ar skyldig att uppge korrekta
identifikationsuppgifter (namn/firma, person-/organisations-
nummer, adress mm) till Boomerang Solutions samt att sjalvmant
underratta Boomerang Solutions om alla féréndringar i sadana
uppgifter. Boomerang Solutions ar inte skyldig att tillhandahalla
tjdnsten om Kunden brister i detta eller annat vasentligt avseende
och Kunden &r skyldig att ersdtta Boomerang Solutions all skada
Boomerang Solutions kan komma att drabbas av pa grund av sadan
brist.

6. Avtalstid

6.1 Avtalet upphor automatiskt vid utgangen av avtalstiden. Innan
avtalstidens utgang dger Boomerang Solutions ratt att skicka ett
erbjudande om forlangning till Kunden. Genom att betala den med
erbjudandet bifogade fakturan accepterar Kunden den erbjudna
forlangningen av avtalet. Dessa allménna villkor skall dga tillampning
pa det forlangda avtalet.

6.2 Gallande Kunder som betalar via autogiro galler foljande istéllet
for punkt 6.1 ovan. Avtalet skall av Kund ségas upp till upphorande
senast en (1) manad innan avtalstidens utgang. lakttas ej namnda
uppsagningstid av Kund forlangs avtalet automatiskt pa obestamd tid
med en (1) manads uppsagningstid.

6.3 Part dger sdga upp avtalet till omedelbart upphorande vid
vasentligt kontraktsbrott sasom utebliven eller vasentligt forsenad
betalning, missbruk av tjdnsten eller underlatenhet att folja de
instruktioner som géller for anvandande av tjansten. Boomerang
Solutions ager ocksa saga upp avtalet till omedelbart upphorande vid
kundens obestand. Erlagd avgift aterbetalas inte om avtalet séags upp
pa grund av Kundens avtalsbrott eller obestand. Dartill dger
Boomerang Solutions vid kontraktsbrott ratt att debitera kund for
kvarvarande avtalstid i dess helhet.

7. Overlatelse av Avtalet

7.1 Kunden far inte utan Boomerangs skriftliga medgivande helt eller
delvis 6verlata sina rattigheter respektive skyldigheter enligt Avtalet
till tredje man.

8. Ansvar mm

8.1 Boomerang Solutions &r inte i nagot fall ersattningsskyldigt vare
sig for direkt skada, utebliven vinst eller annan indirekt skada, savida
Boomerang Solutions ej gjort sig skyldigt till grov oaktsamhet.

8.2 Omstandighet som forhindrar eller vasentligen forsvarar
fullgorandet av tjansten och som ligger utanfér Boomerang Solutions
kontroll (s.k. force majeure) skall utgéra befrielsegrund som medfor
ratt till erforderlig tidsforlangning och befrielse fran pafoljder for fel
och forsening som beror pa hindret.

9. Behandling av personuppgifter

Boomerang Solutions ar personuppgiftsansvarig enligt
personuppgiftslagen (1998:204). Personuppgifter registreras i
samband med administration och utférande av tjanster enligt avtalet
och behandlas av Boomerang Solutions for hantering och fullgorelse
av ingangna avtal. Kunden accepterar att generella kunduppgifter
kan komma att anvéndas for marknadsforing av Boomerang
Solutions eller av annan som Boomerang Solutions samarbetar med.
Kunden kan nar som helst genom skriftlig anmalan till Boomerang
Solutions aterkalla samtycke avseende marknadsféring. Om du vill fa
information om vilka personuppgifter som behandlas av Boomerang
Solutions eller om du vill begéara réttelse av personuppgifter, kan du
skriftligen begéra detta till nedanstaende adress.

10. Tillamplig lag och tvist
Avtalet regleras av svensk lag. Tvister rérande avtalet skall avgoras av
svensk allméan domstol med Goteborgs tingsratt som forsta instans.
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